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HUMAN

LEADACTIONARY
Al POWERED

5 Senales de que tu organizacion necesita
evolucionar

Si tu crecimiento se ha vuelto costoso, lento o desgastante... tal vez no se trata de trabajar mas,
sino de accionar distinto.



Introduccion

Las organizaciones no se rompen de un dia para otro. Se desgastan en silencios, en lideres operando en automatico, en
culturas que ya no sostienen el crecimiento, en clientes que se van sin decir adids y en decisiones que se toman sin alma,

sin estrategia o sin informacion relevante.

Esta guia no busca sefalar errores, sino encender consciencia. Porque quienes lideran con intencién no se conforman con
‘como siempre". Si algunas de estas sefiales resuenan contigo, puede que estés justo donde inicia una evolucion profunda.

Aqui van las 5 seinales, desarrolladas desde los cuatro pilares clave del liderazgo moderno: liderazgo consciente, cultura

organizacional, experiencia del cliente e inteligencia estratégica.



Senal 1: Liderazgo que opera... pero no
transforma - Liderazgo Consciente

Tu equipo directivo entrega resultados, cumple con KPIs,
pero algo falta. Las conversaciones se centran en el
trimestre, no en el legado. Se habla de urgencia, no de
vision. Se premia la eficiencia, pero no la evolucion.

Cuando el propdsito no guia las decisiones estratégicas, el
liderazgo se convierte en gestion tactica. Y cuando los
mandos medios no estan preparados para sostener la
transformacién, el cambio se queda atrapado en
PowerPoints.

Liderar hoy implica integrar tres niveles: claridad de

® .Y situs lideres no necesitan mas herramientas,

propdsito, habilidades humanas y vision estratégica. Sin . . N
sino mas alineacion?

eso, el liderazgo solo apaga fuegos, pero no enciende
futuros.

X4

Claridad de Propésito

Conectar las acciones diarias con la
misidon mas grande de la
organizacion

Habilidades Humanas

Desarrollar empatia, comunicacion y
capacidad de inspirar a otros

00

Vision Estratégica

Anticipar cambios y crear futuros
deseables para la organizacion



Senal 2: Cultura que se dice... pero no se vive -
Cultura Organizacional)

Hay empresas donde los valores estan en las paredes... pero no en las decisiones. Donde se repiten frases como "somos
una gran familia" mientras se toleran practicas que generan miedo, desconfianza o desconexion.

La cultura no es un concepto blando. Es el sistema operativo invisible que determina cémo se lidera, como se colabora 'y
coémo se enfrenta el cambio.

Guardianes Reglas del juego
Personas que encarnan y protegen O E Normas explicitas e implicitas que
los valores fundamentales guian comportamientos
Relatos Rituales
. | O D, N
Historias que transmiten los valores e Practicas recurrentes que refuerzan
y propdsito organizacional la identidad colectiva

Una cultura viva se disefia intencionadamente. Tiene guardianes, reglas del juego, rituales que la sostienen y relatos que la
inspiran. Sin estos elementos, la cultura se convierte en obstaculo en lugar de motor.

® . Estas escalando con una cultura que sostiene o una que sabotea?



Senal 3: Clientes satisfechos... pero no
emocionados - Experiencia del Cliente

Cumples con lo prometido. El cliente recibe lo que pidio.
Pero luego... no vuelve. No recomienda. No recuerda.

La experiencia del cliente no puede reducirse a servicio
postventa o resolver problemas. Es una estrategia
transversal que inicia desde la cultura, se activa en el
liderazgo y se vive en cada punto de contacto.

Las empresas que hoy destacan no son solo funcionales.

Son memorables. Escuchan la voz del cliente, disefian
recorridos emocionales, activan momentos wow y
convierten la conexioén en lealtad.

Escuchar la voz del cliente

Implementar sistemas para capturar feedback real y
procesable

Activar momentos wow

Crear experiencias memorables que superen las
expectativas

® . Tu cliente compra... 0 se enamora?

Unbox your mo?n"ut
-

Disenar recorridos emocionales

Mapear cada interaccion considerando las emociones
que genera

Convertir conexion en lealtad

Transformar clientes satisfechos en embajadores de
marca



Senal 4: Tecnologia presente... pero sin
inteligencia organizacional - |A e Inteligencia
Estrategica

Tienes dashboards, CRM, herramientas digitales. Pero... ;realmente usas esa informacién para tomar decisiones humanas,
agiles y conscientes?

La inteligencia artificial no sustituye la estrategia, pero puede amplificarla. El desafio esta en preparar a los lideres y
equipos para utilizar IA como copiloto, no como adorno.

D [~ G

Vision Humana Datos Relevantes Ejecucion con Propdsito

El criterio y propdsito que guia la Informacion procesada que realmente  Capacidad de implementar decisiones
interpretacion de datos y la toma de aporta valor a las decisiones alineadas con la misién organizacional
decisiones estratégicas

Una organizacion inteligente no es la que tiene mas tecnologia, sino la que combina visidon humana, datos relevantes y una
cultura que sabe ejecutar con propdsito.

® (Estas aprovechando la IA para potenciar lo mejor de tu gente?



Senal 5: Muchas iniciativas... poco momentum -
Momentum Organizacional

Lanzaron un plan de transformacion. Empezaron con fuerza. Pero al cuarto mes, ya nadie recuerda por qué lo hacian.

Este es uno de los sintomas mas dolorosos de las organizaciones modernas: el desgaste por exceso de intentos sin
estructura. La fatiga del cambio no viene del cambio... sino de hacerlo sin coherencia ni direccion.

1 Propésito

2 Cultura

3 Experiencia

4 Tecnologia

5 Ejecucion

Lo que hace falta no es mas esfuerzo, sino un sistema que alinee propdsito, cultura, experiencia, tecnologia y ejecucion.
Uno que transforme a los lideres, active a los equipos e inspire al cliente.

® . Tienes la energia... pero te falta direccion?



+ Reflexion final

Si te viste reflejado en mas de una de estas sefales, no
estas solo. De hecho, estas justo en el momento donde
muchos grandes lideres deciden dejar de improvisar y
empezar a evolucionar.

Porque liderar hoy no se trata de tener todas las
respuestas, sino de hacer las preguntas correctas y
rodearte del sistema adecuado para avanzar con claridad,
con almay con impacto.

Human LEADACTIONARY™ es ese sistema. Un programa
de alto impacto disefiado para CEOs y C-Level que quieren
escalar su liderazgo, transformar su cultura, convertir la
experiencia del cliente en una ventaja competitiva e
integrar la inteligencia artificial con vision humanay
estratégica.

Liderazgo Consciente

Evoluciona de gestionar tareas a inspirar
transformaciones

Experiencia del Cliente

Convierte cada interaccidon en una oportunidad de
conexion

No es una capacitacion. Es una transformacion.

¢Y si tu siguiente nivel no esta en trabajar mas... sino en
liderar distinto?

Cultura Organizacional

Construye un sistema operativo que sostenga el
crecimiento

Inteligencia Estratégica

Integra tecnologia y humanidad para decisiones con
impacto



+ Aviso Legal

El contenido, las estrategias y la propiedad intelectual
compartidos contigo en el programa HUMAN
LEADACTIONARY Al POWERED son propiedad de y estan
sujetos a leyes de derechos de autor. Esto significa que no
se pueden reproducir, revender, reempaquetar ni reutilizar
de ninguna manera sin autorizacion.

Cualquier incumplimiento resultara en acciones legales.
Esta propiedad intelectual se te otorga con la confianza de
ayudarte en tu camino de aprendizaje para entender mejor
la gestion del cambio y el liderazgo consciente.

Agradecemos tu comprension y respeto por el trabajo que
hemos puesto en nuestra propiedad intelectual.

Recuerda, tu objetivo principal ganar claridad, manifestar
tus objetivos del 2025 y aprender a potencializar con la I1A
con alma, el liderazgo consciente y estrategico, con CX
Humana.



